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1. Bevezetés

Jelen Adatkezelési tajékoztato a HEAR&GO Korlatolt Felelésségi Tarsasag, mint adatkezelé
(a tovabbiakban: Adatkezel6) altal mikodtetett http://www.hallanifogsz.hu/ honlapon
(tovabbiakban: honlap) hasznalataval adott esetben egyltt jaré6 személyes adatkezelésrél ad
tajékoztatast.

A honlap hasznalata az alabbi esetben jarhat a személyes adatok kezelésével:

o Az informacié kéré Urlap kitoltésével 6sszefliggd adatkezelés
o Az érintetti jogok gyakorlasaval 6sszefliggd adatkezelés
o Cookiek (sutik) hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotast a jelen
tajékoztatoval érintett adatkezelései soran.

1.1. Az Adatkezelési tajékoztatoé célja

Az Adatkezel6 altal fenntartott honlap miikbdtetése soran a honlapra latogaté és a honlapon
elérhetd egyes tartalmakat, szolgaltatasokat igénybe vevé (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett)
személyes adatainak kezelésére vonatkozd alapelvek, tevékenységek ismérveit tartalmazza. A
kévetkezékben On tajékoztatast kaphat arrél, hogy az Adatkezel® milyen személyes adatokat
kezel, milyen célbdl és jogalapon, valamint mennyi ideig, tovabba arrdl, hogy az Adatkezel altal
kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg, azokhoz kik férhetnek hozza. Ezen kivll a jelen
adatkezelési tajékoztatéban részletes felvilagositast talal arrdl is, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ont és azok hogyan gyakorolhatja.

Az Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatot kiilondsen Uj adatkezelés bevezetése, vagy mar
folyamatban lév6 adatkezelés valtozasa esetén modosithatja, melyrél elsésorban honlapjan
tajékoztatja az Erintetteket.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal és Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az adatkezeléssel vagy a jelen tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, kildje el a dpo@isms.hu e-mail cimre.

2. Altalanos informaciok

2.1. Adatkezeld elérhetéségei

Cégnév: HEAR&GO Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 74. fszt. 7.

Képviseli: Kovacs Réka vezetd tisztségvisel

Adoszam: 26734574-2-42

Kbz0sségi adészam: HU26734574

Cégjegyzékszam: 01-09-341886

Bejegyz6 Birdsag Neve: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail cim: office@hearandgo.hu

Adatkezelési tajékoztatd: http://hallanifogsz.hu/adatkezelesi-nyilatkozat/
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2.2. A HEAR&GO Kft. Adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége
Postazasi cim:

HEAR&GO Kift.

Adatvédelmi tisztviseld részére

1062 Budapest, Andrassy ut 74. fszt. 7.

E-mail cim: dpo@isms.hu

2.3. Webtarhely szolgaltato

Cégnév: Titanium Valley Kift.
Székhely: 2094 Nagykovacsi, Nagykovacsi u. 6. /3.
Adoszam: 14359967-2-13

2.4. E-mail szolgaltato

Cégnév: Microsoft Privacy, Microsoft Corporation, One Microsoft Way
Székhely: Redmond, Washington 98052, USA.
Telefon: +1 425 882 8080.

Cégnév: Microsoft Ireland Operations Limited, Attn: Data Protection Officer, One Microsoft Place
Székhely: South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland
Telefon: +353 1 706 3117.

Web: https://www.microsoft.com/hu-hu/

2.5 Az adatkezelésre iranyadoé jogszabalyok
A jelen tajékoztatéval érintett adatkezelésekre a kdvetkezd jogszabalyok alkalmazandok:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

e 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.) — az Infotv. 2. § (2) bekezdésében meghatarozott rendelkezések

o tovabba a cookiek (sutik) vonatkozaséban:

e 2003. évi C. tdérvény az elektronikus hirk6ézlésrél, 155. § (4) bekezdés.

2.6. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az Erintett megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi eldirasokat, akkor panaszaval, illetve igényével a kbvetkez6
szervekhez fordulhat:

e Panaszt vagy kérelmet nyujthat be a hatésaghoz
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Postacim: 1530 Budapest pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: naih.hu

¢ Birésaghoz fordulhat és pert indithat adatai védelme érdekében; a birésag az tigyben soron
kivul jar el [a pert valasztasa szerint a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes Févarosi Térvényszéknél
is indithatja meg (a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékrél itt tajékozodhat:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso]
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3. A honlap hasznalataval 6sszefiigg6 adatkezelések
3.1. Az idépont-egyeztetéssel és eléjegyzéssel kapcsolatos adatkezelés

3.1.1. Az adatkezelés célja, jogalapja

a) A telefonos idépont-egyeztetést kezdeményezésekor On éltal megadott adatokat (név,
torvényes képviselé neve (amennyiben szikséges), telefonszam, adott esetben e-mail cim) az
On altal kivalasztott konzultaciés idépont elbjegyzése céljabol altalunk kezdeményezett
telefonhivas lebonyolitasahoz hasznaljuk, az drlap kitdltésével és a ,ELKULDOM AZ
ERDEKLODESEMET” gombra kattintdssal egy a megadott adatokat tartalmazé e-mail
generalodik, amelyet az Adatkezel6 kap meg.
Az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul [altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. a]
pont. Ha nem kivanja megadni adatait, mddja van az idépont-egyeztetést a honlapon szerepld
telefonszamon és jelzett idépontban Onnek sajat maganak kezdeményezni.

A hozzajarulasat az adatkezelésrdl valod tajékoztatdé tudomasul vételével és az id6épont-
egyeztetést kezdeményez6 kérésének elkiildésével adja meg. Az (irlapon e célbdl kizarélag sajat
személyes adatait adja meg, ha valaki nem a sajat személyes adatait adja meg, akkor az Erintett
hozzajarulasanak beszerzése az 6 kotelezettsége! A 16. életévét be nem toltétt kiskoru esetén
az adatokat, és az adatkezeléshez a hozzajarulast kizardlag a kiskoru térvényes képviseldje
(a felette szul6i felligyeletet gyakorlé nagykoru személy) adhatja meg.

Az e célbdl torténd adatkezeléshez valé hozzajarulasat az adatkezelés ideje alatt barmikor
visszavonhatja. E szandékat a lenti [2.1.] pontban jelzett elérhetéségeken jelezheti.

b) Ha sor keriil egy meghatarozott idépont eljegyzésére, ugy abban az esetben az On adatait
[nevét, telefonszamat, e-mail cimét az eléjegyzett konzultacids idépontot] az On altal igényelt
szolgaltatas nyujtasa érdekében kezeljlk, az adatkezelés az azt megel6z8 lépések
megtételéhez, az ezzel Osszefliggd kapcsolattartashoz sziikséges [altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bek. b) pont].

3.1.2. Az adatkezelés id6tartama

Az id6pont-egyeztetés kezdeményezéséhez megadott adatait [3.1.1.a)] a tényleges id&pont-
el6jegyzésig, illetve a hozzajarulasa visszavonasaig, az idépont-el6jegyzéskor rogzitett adatait
[3.1.1.b)] pedig az elbjegyzett id6pont lejartaig vagy az el6jegyzés lemondasaig, de legkésébb az
ezt kovetd 90 nap elteltéig kezeljik, ezt kdvetben toroljik az elbjegyzéseket a nyilvantartd
rendszerinkbdl.

3.1.3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A honlap GUzemeltetéséhez, illetve az eldjegyzésekkel kapcsolatos e-mail forgalomhoz hasznalt
e-mail fiokok Uzemeltetéséhez, tarhelyének biztositasahoz az Adatkezel6 kiils6 szolgaltatot vesz
igénybe, aki egyben adatfeldolgozo is az e-mailek vonatkozasaban. Az adatfeldolgoz6 adatai a
kovetkezdk a fenti [2.4.] pontban tekintheti meg.

3.2. Az érintetti jogok gyakorlasaval 6sszefiigg6 adatkezelés

3.2.1. Az adatkezelés célja, jogalapja

a) Az Adatkezel6 az érintettek altal benyujtott, a személyes adataik kezelésével kapcsolatos
jogaik gyakorlasara iranyuld kérelmek, beadvanyok elintézése céljabdl kezel egyes — alapvetden
az Erintett altal megadott — személyes adatokat (az Erintett neve, elérhetésége, valamint az
Erintett azonositdsahoz sziikséges egyéb adatok, tovabba az iggyel, vagy kérelmével
kapcsolatban altala kozolt adatok).
Az adatkezelés az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges [altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont].

b) Az Adatkezelé a fenti joggyakorlas piztositésénak jogszerlisége igazolasa céljabdl kezeli
tovabba az ehhez szlikséges adatokat (Erintett neve, azonositasara szolgalé egyéb adatok, a
kérelem, beadvany targya, tovabba az igény elintézése mikéntjét rogzité egyéb — nem kildnleges
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— adatok).

Az adatkezelésre ebben az ezesetben az Adatkezelének az eljarasa jogszeriiségének utdlagos
igazolhatésagara vonatkozo jogos érdeke miatt van szikség [altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bek. f) pont].

3.2.2. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ az érintetti joggyakorlassal 6sszefliggé adatokat az adott érintetti joggyakorlassal
Osszefliggd igény elintézéséig [3.1.1. a)] kezeli, az adott érintetti joggyakorlas elintézésének
utdlagos igazolhatésaga céljabdl kezelt adatokat pedig — az altalanos polgari jogi eléviilési idére
tekintettel — 6t évig kezeli [3.1.1. b)], ezt kdvetden torli.

3.2.3. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Az adatkezel® ezen adatkezeléssel kapcsolatban nem tovabbit személyes adatot mas cimzett
részére.

3.3. Siitik (cookie-k) hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

3.3.1. Mik azok a cookie-k (sutik)

A cookie (magyarul ,siuti”) egy kisméret(i adatcsomag, szamitégépek altal értelmezhetd f3jl,
amelyet az internetes szolgaltatas igénybevételekor, a honlap felkeresésekor az adott
internetszolgéltatast futtatd kiszolgald (szerver) helyez el az Erintett szamitdgépén annak
érdekében, hogy ezek segitségével az adott honlapot, internetes szolgaltatast hatékonyan a mai
kor elvarasainak megfelel felhasznaldi élményt nyujtva, megfeleléen mikdédhessen. A sitik
segitségével a bongészék konnyebben felismerhetdk, igy a felhasznalok relevans és ,személyre
szabott” tartalmat kaphatnak; emellett kényelmesebbé teszik a bongészést (online adatbiztonsag,
relevans reklamok biztositasat is érintve), valamint ezek segitségével a honlapok Uzemelteti
névtelen (anonim) statisztikakat is készithetnek az oldallatogatok szokasairdl, amelyek révén
még jobban a felhasznaldk igényeihez tudjak szabni az oldal megjelenését és tartalmat.

A sitikhez hasonlé funkcioval birnak az u.n. webjelzdk (ezeket pixel tag-nek, web bug-nak vagy
web beacon-nek is nevezik), amelyek gyakran a sutikkel egyittesen kerllnek alkalmazasra,
hasznalatukkal mérhetdk és kovetheték a felhasznaldk altal a honlapon végzett miveletek, a
latogatok statisztikai. Ha sltikhez kapcsol6dd webjelzdk kertinek elhelyezésre egy honlapon, az
Erintett béngészo6jében a siitik fogadasanak letiltasaval azt is megakadalyozhatja, hogy a
webjelz6k nyomon kévessék a weblapon végrehajtott miiveleteit. A sutik (cookiek alatt) a jelen
tajékoztatoban a tovabbiakban ezeket is értjuk.

A sutiket alapvetéen funkciojuk, illetve tarolasi idejik szerint szokas csoportositani. Ennek
megfeleléen megkiilonboztethetlink:

¢ nélkilézhetetlen (a honlap mikoédéséhez szlkséges),

¢ funkcionalis vagy kényelmi (a honlap hasznalatat konnyito),

o statisztikai vagy teljesitmény- a honlap fejlesztése céljabdl a hasznalék viselkedésének
elemzését seqitd), illetve

o marketing célu (reklamcélu vagy célzé) siitiket,

valamint

e munkamenet sutiket (mas néven: session cookiek; ezek csak az adott honlapon valo
bdngészési munkafolyamat idejére tarolédnak), illetve
o allandé (a torlésig) vagy meghatarozott ideig tarolodd un. mentett sitiket.

Egyes sitik abban is kildnbdznek, hogy alkalmasak-e barmely konkrét természetes személlyel
val6 dsszekapcsolasra (ez esetben személyes adatok kezelésére is sor kertl) vagy ilyen adatokat
nem tartalmaznak.

3.3.2. A honlapon hasznalt siitik

A honlapra latogatassal, valamint a felugré ablakban az ,Elfogadom” gomb megnyomasaval a
honlap latogatdja hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabbi adatok, informacidk



rogzitéséhez szikséges kulsé szolgaltatok altal kezelt sitiket hasznaljon a honlappal
Osszefliggésben az itt megjeldlt célok érdekében.

A honlapon Google Analytics-et hasznalunk, amely a honlap forgalmaval kapcsolatos adatokat
tovabbit a Google-nek és ezen keresztil az Adatkezel6nek mint a honlap Uzemeltetjének. A
Google Analytics a Google elemz8 eszkdze, amely abban segit a honlap és az alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik tevékenységeirél. A szolgaltatas — a
honlapot latogato felhasznaldnak a bongészéjében a siitik tarolasahoz valé hozzajarulasa esetén
— sutiket hasznal, hogy informaciokat gyjtson és jelentést készitsen a honlap hasznalatara
vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google
szamara.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a honlapot megfeleléen
mikddtetni tudja, amelyhez szikséges kulénésen a honlap latogatasi adatainak nyomon
kdvetése. Ennek érdekében az Adatkezel§ az igy nyert informaciokbdl a honlap hasznalataval
kapcsolatban statisztikakat allit 6ssze és elemez. Az Adatkezel6 az adatokat felhasznalja tovabba
arra, hogy a honlap forgalmanak és a forgalom f6 jellemzdinek ismeretében, a felhasznalasi
tendenciak elemzésével a honlap funkcidit javitsa, tartalmat fejlessze.

A sutik segitségével gyUjtott adatokat az Adatkezeld nem hasznalja fel a honlap latogatéjanak
azonositasara, és az Adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze ezen adatokat egyéb, esetlegesen
azonositasra alkalmas adattal sem. Az ilyen adatokhoz kizardlag a sutiket kezel kulsé
szolgaltatd [Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA] és az
Adatkezel6 fér hozza.

A honlapon hasznalt Google Analytics sutik:

Név Meg::gzem Gyilijtott adatok Az adatkezelés célja
A honlapot latogatd egyes
| ga 2 év Google’ . Analytics felhasznaldk szamat segit
azonosito e
kiszamitani

A honlapot latogatd adott
munkamenetének hosszat segit
kiszamitani

Google Analytics

| _gat_gtag_{galD} 1 perc a70N0Sito

Az egyes eltér6 honlaplatogatok
megkuldnbdztetése anonim maddon
statisztikai célbol

Google Analytics

- gid 24 ora azonosito

A Google adatkezelésérdl, illetve a Google Analytics sitikkel kapcsolatos tovabbi részletekrdl itt
olvashat:

e https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=hu, illetve
e https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage.

3.3.3. Bongész6 siitibeallitasai

A sutiket a felhasznald barmikor toérolni tudja sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja
bdngészdjét, hogy az a cookiek alkalmazasat tiltsa (ezek a funkciok rendszerint a bongészé
eszkozok/beadllitasok menljében az adatvédelmi beallitasok koézott, a cookie-, siti- vagy
tartalombeallitds menupontokban érhetdk el). A sitik alkalmazasanak tiltasa ugyanakkor azzal is
jarhat, hogy az adott honlap miikédése nem lesz teljes értékd.

A legnépszer(ibb béngészdk siiti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:

e Google Chrome
o Firefox

e Microsoft Edge

e Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Internet Explorer 10
e Microsoft Internet Explorer 9
e Microsoft Internet Explorer 8
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e Opera
e Safari

Kozosségi média Facebook

A honlapon alkalmazzuk a Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA), illetve
ha az EU-ban él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag) a Facebook &ltal lizemeltett Facebook kdzdsségi haldézat ugynevezett
Facebook-pixelét.

A Facebook-pixel révén a Facebook célcsoportként kezelheti a honlapunk latogatéit a hirdetések
(az ugynevezett Facebook-hirdetések) megjelenitéséhez.  Ennek megfeleléen azért
alkalmazzuk a Facebook-pixelt, hogy az A&ltalunk beagyazott Facebook-hirdetések csak
azoknal a Facebook-felhasznaloknal jelenjenek meg, akik érdekl6dést mutattak az ajanlataink
irdnt is. Vagyis a Facebook-pixellel biztositani szeretnénk, hogy a Facebook-hirdetések
illeszkedjenek a felhasznaldk potencialis érdekl6déséhez, és ne zavaro tényezdk legyenek.

A Facebook-pixel segitségével emellett statisztikai és piackutatasi célbol elemezhetjik a
Facebookon megjelend hirdetéseink eredményességét, mivel megtudhatjuk, hogy a felhasznaldk
a Facebook-hirdetésre kattintassal jutottak-e el a honlapunkra. A Facebook a honlapunk
megnyitasakor kdzvetlenll beagyazza a Facebook-pixelt, amely egy ugynevezett siti, vagyis egy
kis méretli fajlt helyezhet el az eszkézén. Ha késbébb bejelentkezik a Facebookra, vagy
bejelentkezett allapotban ellatogat a Facebook oldalaira, akkor a profiljaban regisztralja a
webhelytnkon tett 1atogatasat.

Az Onrél megszerzett adatok szamunkra anonim adatok, azaz ennek alapjan nem tudjuk
kideriteni a személyazonossagat. Az adatokat ugyanakkor a Facebook tarolja és feldolgozza,
ezért Osszekapcsolhaték az adott felhasznaldi profillal. A Facebook a sajat adatkezelési
szabalyzata szerint kezeli az adatokat. Ezért a remarketing-pixel mikddésével és altalaban a
Facebook-hirdetések megjelenitésével kapcsolatos tovabbi informaciot a Facebook adatkezelési
szabalyzataban talal a kdvetkezé cimen: https://www.facebook.com/policy.php.

Megtilthatja a Facebook-pixel altali adatrogzitést és az adatainak Facebook-hirdetések
megjelenitése céljabdl torténd hasznalatat. Ehhez nyissa meg a Facebook altal készitett oldalt,
és kovesse a személyes  hirdetések bedllitasaival kapcsolatos  utasitasokat:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Az USA oldal cime: http://www.aboutads.info/choices/,

Az EU oldal cime: http://www.youronlinechoices.com/.

A beallitasok platformfliggetlenek, vagyis az asztali szamitdgépekre és a mobileszkézdkre
egyarant vonatkoznak. Facebook gomb a honlapunk hasznalhatja a Facebook Ireland Ltd. (4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irorszag) a Facebook altal (izemeltetett
facebook.com kbézosségi haldzat kdzOsségi pluginjeit.

A pluginek a Facebook emblémairdl ismerheték fel (kék alapon fehér ,f* betd, ,Like®, ,Tetszik®
vagy felfelé mutatdé hivelykujj), illetve a Facebook Social Plugin kifejezés jeloli 6ket.

A Facebook kbézosségi pluginjeinek listaja és kinézete a kovetkez6 oldalon talalhaté:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Ha a jelen webhely olyan funkcidjat hasznalja, amely tartalmazza a fenti pluginek valamelyikét,
akkor az eszkoze kozvetlen kapcsolatot Iétesit a Facebook szervereivel.

A plugin tartalmat kdzvetlenil a Facebook kuldi el az eszkdzére, és onnan épiti be az online
szolgaltatasunkba. A feldolgozott adatokbdl hasznalati profilok generalhatok. Nem tudjuk
befolyasolni, hogy a Facebook mely adatokat szerzi meg a plugin segitségével, ezért az
ismereteink alapjan tajékoztatjuk a felhasznaldkat. A plugin beépitésével a Facebook értesul rola,
hogy On megnyitotta a vonatkozé honlapot. Ha be van jelentkezve a Facebookon, akkor a
Facebook hozza tudja rendelni a latogatast Facebook-fidkjahoz.

Ha interakcidba lép a pluginnel, vagyis példaul a Tetszik gombra kattint vagy hozzaszél, akkor a
megfelel6 adatok az eszkdzérdl kozvetlenil a Facebooknak lesznek tovabbitva, és ott tarolodnak.
Ha nincs Facebook-fidkja, akkor is eléfordulhat, hogy a Facebook megtudija és tarolja az IP-cimét.
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Az adatok Facebook altali megszerzésének, tovabbi feldolgozasanak és felhasznalasanak
céljardl és terjedelmérél, valamint a személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogokrél és
beallitasi  lehet6ségekr6l a Facebook adatkezelési szabalyzatabdl tajékozodhat:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Ha tagja a Facebooknak, és nem szeretné, hogy a Facebook adatokat gyijtsén Onrél ezen a
webhelyen, és o6sszekapcsolia a Facebooknal tarolt profiladataival, akkor az online
szolgaltatasunk hasznalata el6tt ki kell jelentkeznie a Facebookrdl, és tordlnie kell a sitiket.
Tovabbi bedllitdsok és az adatok hirdetési céli hasznalatéanak letiltdsa a Facebook-profil
beallitdsaiban adhaté meg: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Az USA oldal cime: http://www.aboutads.info/choices/,

Az EU oldal cime: http://www.youronlinechoices.com/.

A beallitasok platformfliiggetlenek, vagyis az asztali szamitégépekre és a mobileszkdzdkre
egyarant vonatkoznak.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintettet az Adatkezel® altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban — az adatkezelés
jogalapjatdl is fliggéen — a kdvetkezd jogok illethetik meg:

o tajékoztatas és hozzaférés joga,

¢ helyesbitéshez valo jog,

o tiltakozas joga,

o tOrléshez valo jog

e zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

A fent felsorolt egyes jogok részletesebben alabb keriilnek ismertetésre.

A jelen tajékoztatdval érintett adatkezelések vonatkozasaban az adathordozhatésaghoz valo jog
[altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikk] nem alkalmazandé.

5.1. Az érintetti jogok gyakorlasara vonatkozoé igények kezelése

Az adatai kezelésével kapcsolatos tajékoztataskérés iranti igényét, valamint egyéb jogait az
alabbi elérhetéségeinkre kuldott irasban vagy személyesen tett nyilatkozat, kérelem utjan
gyakorolhatja:

HEAR&GO Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cim: 1062 Budapest, Andrassy ut 74. fszt. 7.
Telefon: +36-1-269-5367

E-mail: office@hearandgo.hu

Az On nyilatkozataban, kérelmében foglaltakat az Adatkezel6 a beérkezésétél szamitott lehets
legrovidebb idén bellil megvizsgalja, és legfeliebb 30 napon belll megvalaszolja, illetve
megtesszi az az alapjan szikséges lépéseket. Ha az igény teljesitéséhez — figyelemmel
kiilénosen az abban foglaltak bonyolultsagara, a parhuzamosan intézett igények szamara — ennél
hosszabb id6re lenne szikség, ez a 30 napon napos hataridé legfeliebb 2 hdnappal
meghosszabbithatd, amirdl az eredeti hatarid6 lejarta elétt az indokok megjeldlésével kulon
értesiteni fogjuk. Ha igényét elektronikus uton nyujtotta be, a kért tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton teljesitjik, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesllése és az érintettek jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6nek meg kell gy6z&dnie az érintett és a hozzaférési jogaval vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos egyéb jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl. Ennek
érdekében a tajékoztatasadashoz, az adatokba térténd betekintéshez, illetve azokrél masolat
kiadasahoz vagy azokkal kapcsolatosan egyes jogok gyakorlasahoz is sziikséges az Erintett
személyének azonositasa.

5.2. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, arrél, hogy az adatkezelés:

¢ milyen személyes adataira vonatkozik,


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/
mailto:office@hearandgo.hu

¢ milyen célbdl és milyen jogalapon torténik, és
¢ varhatéan mennyi ideig tart, illetve hogy idétartama miként hatédrozhaté meg.

Kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja tovabba arrdl, hogy:

¢ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait,

« milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem azt On, mint Erintett
bocsatotta a rendelkezésuinkre), tovabba

¢ az adatkezeld alkalmaz-e barmilyen automatizalt dontéshozatalt (az esetleges profilalkotast is
ideértve), s ha igen, akkor arra milyen logika és szempontrendszer alapjan kerul sor.

Kérésére a kezelt személyes adatok masolatat az Adatkezel§ — elsé alkalommal dijmentesen —
az On rendelkezésére bocsétja. Ha ezt kdvetden ismét kéri masolat kiadasat, ezért az ezzel jaro
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithatunk fel.

5.3. A helyesbitéshez valé jog

Erintett barmikor moédosithatja vagy kérelmezheti adatainak helyesbitését office@hearandgo.hu
e-mail cimen, vagy a HEAR&GO Kft. 1062 Budapest, Andrassy ut 74. fszt. 7. cimre postai Gton
kildott levélben, ha ugy itéli meg, hogy azok a valésagnak nem felelnek vagy pontatlanok.

5.4. Tiltakozashoz valé jog

Ha 6n a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl ellenzi személyes adatanak az Adatkezeld
érdekeinek érvényesitése céljabdl torténd adatkezelést és megitélése szerint az Adatkezel§
érdekeivel szemben az On valamely érdeke, vagy alapveté joga elsébbséget élvez, erre
hivatkozassal kérheti az adatai kezelésének megsziintetését, amit az adatkezelé csak akkor
tagadhat meg, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek megelézik az On altal megjeldlt érdekeket vagy jogokat, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

5.5. A torléshez val6 jog

Az érintett az Adatkezel6tél kérheti a ra vonatkozéan kezelt személyes adatok torlését (az
adatkezelés végleges megszintetését), illetve az Adatkezel6 koteles torélni a személyes
adatokat, ha

¢ az adatkezelésre mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél arra sor kerdlt,

e a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasra kerllt és az
adatkezelésnek nincs mas érvényes jogalapja,

e az adatkezelés jogellenesen tortént,

e az adatokat valamely unids jogi vagy magyar jogszabalyi kbvetelmény miatt trolni kell,

e az adat gyljtésére az érintett kiskorusaga idején informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A torlési igényt az Adatkezel6 nem kételes teljesiteni, ha az adott személyes adat kezeléséhez
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez van sziikség.

5.6. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) val6 jog
Kérésére az Adatkezeld a személyes adatai kezelését korlatozza, ha:

e On vitatia a személyes adatai pontossagat, ebben az esetben az adatkezelés addig kertil
korlatozasra, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és On, mint Erintett ellenzi az adatok torlését, de kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On, mint
érintett igényli azokat valamilyen jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e On élt a tiltakozasi jogaval- arra az id6tartamra, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On altal megjeldlt jogos indokokkal
szemben.



Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az Adatkezel6 a korlatozas ala es6 személyes
adatokat az egyéb adatoktdl elkuldnitetten, a korlatozas jellegének egyértelmi jeldlésével kezeli,
és az adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval, ennek hidnyaban csak
jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve az uniés vagy magyar jogban meghatarozott
fontos kdzérdekbél lehet kezelni.



